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Otwarcie Centrum w 
Warszawie 
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Transformacja do 
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Poznaniu 
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Hub” 
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Koszt i ekonomia skali 
 
Zdefiniowane procesy 
 
 
Optymalizacja procesów w 
zakresie 
 
Wokół procesów centrum 
 
 
Lokalny dla centrum usług 
 
 

Rozwiązania IT 
Nie tylko centrum usług... 

Centrum Usług Centrum Rozwiązań 
 
 
 
 
Innowacje 
 
Produkty i rozwiązania 
biznesowe 
 
Kształtowanie globalnych 
procesów i rozwiązań 
 
Wokół obszarów 
biznesowych 
 
Globalny i autonomia 
centrum 
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Poza Polskę 
Damian Breś (Poznań) globalnym szefem jednego z większych 
projektów IT w Roche 



 
od września 2014: 
-  20 000 godzin 

zwolnionych sal 
konferencyjnych 

-  40% sal 
wykorzystanych 
ponownie 

Produkty Globalnego Centrum 
Małe zmiany, rewolucyjny wpływ 



“Być jak Steve Jobs” 
Paweł Postupalski (Warszawa) na PMI Switzerland Chapter o 
pomysłach i procesie innowacyjnym w Roche, sierpień 2015 



Doing now what patients need next 


